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RESUMEN PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

MODULO A - INTRODUCCION

En esta seccidn se encuentra el encuadre para comprender
este Protocolo, asi como conceptos y definiciones
necesarios para su adecuada comprensién y aplicacién.

Disposiciones generales.

Conceptos generalesy
definiciones.

Responsable de la

implementacion del Protocolo.

MODULO B - DENUNCIA

En esta seccidn se encuentra la forma en que debe llevarse
a cabo la denuncia vy la tipificacion de la misma.

Denuncia.

Tipificacién de la denuncia.

MODULO C - DESARROLLO DEL PROTOCOLO

Los pasos a seguir
difieren
dependiendo si la
tipificacion de la
denuncia
corresponde a un
hecho de
connotacion sexual
0 a agresion sexual.

Hecho de
., Sospecha o antecedente fundado Ruta 1
connotacion sexual
Sospechoso es una persona
P nap Ruta 2
externa al Colegio.
Sospechoso es un
Sospecha p. . . Ruta 3
» funcionario del Colegio.
Agresion sexual
Sospechoso es un menor del
. Ruta 4
Colegio.
Si es antecedente fundado de agresion
Ruta 5
sexual.

MODULO D - APOYO A LOS ALUMNOS Y A LA COMUNIDAD

Protocolo.

En esta seccidn se encuentran herramientas para ir
en apoyo de las y los estudiantes involucrados en el

También se incluyen medidas de apoyo a la
Comunidad educativa cuando el caso ha sido de alta
connotacion publica.

Requerimiento de proteccion.

Medidas de apoyo al estudiante.

Medidas de apoyo a la Comunidad.

derivacion.

Procesos de seguimiento, registroy
trabajo en red con las instituciones de

MODULO E — INFORMACION A LA COMUNIDAD

En esta seccidn se encuentran las instancias de informacién y
difusion del Protocolo.

actuacion.

Difusidn de este Protocolo de
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ANEXO IV

PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

MODULO A — INTRODUCCION

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.-El presente Protocolo de actuacién contempla las situaciones de agresiones sexuales
y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los alumnos.

Art. 2.-El alcance de las normas contenidas en el presente Protocolo de actuacion sera su
aplicacion frente a las situaciones de agresidon sexual y hechos de connotacién sexual que
se produzcan entre:

1.- Estudiantes.
2.- Miembros adultos de la Comunidad Educativa (Funcionarios del Colegio y/o
apoderados) y estudiantes.

Art. 3.-Este Protocolo considera los tipos de maltrato infantil sélo en su arista de abuso
sexual.

Las situaciones de maltrato fisico y/o psicolégico de adulto a estudiante son abordadas en
elAnexo | “Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia
entre miembros de la Comunidad educativa”, por otra parte las situaciones de vulneracion
de derechos son abordadas en el Anexo Il “Protocolo frente a situaciones de Vulneracion
de Derechos que afecten a alumnos”, ambos documentos son parte integrante del
Reglamento Interno del Colegio.

Art. 4.-El presente Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en los siguientes
documentos de la Superintendencia de Educacién:

1.- Circular N2482/2018. Anexo 2: Contenido minimo del Protocolo frente a agresiones

sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los
alumnos.

2.- Circular N2860/2018. Anexo 2: Contenido minimo del Protocolo de actuacién frente

a hechos de maltrato infantil, connotacidn sexual o agresiones sexuales. Sélo en la
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parte que dice relacidon con los hechos de connotacidn sexual o agresiones sexuales.

Lo referido a hechos de maltrato infantil, se encuentra contenido en el Anexo | del
Reglamento Interno del Colegio.

3.- Ley N° 21.675 establece y define medidas para el plan de Formacién Ciudadana y
para considerar en los Reglamentos Internos y protocolos, frente a la promocién de
la igualdad en dignidad y derechos y la prevencién de la violencia de género en
todas sus formas. Por otra parte, el articulo 20 define las obligaciones en materia de
ajustar el reglamento interno y los protocolos de actuacién.

Art. 5.-Este Protocolo tiene como objetivo la recopilacidn de los antecedentes que permitan
conocer los hechos ocurridos con el fin de adoptar las medidas de proteccidn respecto de
los nifios, nifias y adolescentes que pudieran verse afectados por hechos de connotacién
sexual o agresiones sexuales, y entregarlos a los organismos competentes. Ademas, dispone
acciones especificas para aquellas situaciones ocurridas al interior del Colegio o donde
aparezcan involucrados funcionarios del Colegio o dependientes de la institucién.

Art. 6.-Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades
del Colegio, las actuaciones del Protocolo no estdn encaminadas a determinar
responsabilidades penales, sino que, entre otras acciones, se recopilardn antecedentes que
permitan garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los nifos, nifas y
adolescentes, sin perjuicio de las medidas precautorias y de apoyo adoptadas.

Art. 7.-Para el abordaje de las situaciones de connotacién sexual que afecten a las y los
estudiantes del Colegio, las autoridades del Colegio asumen las siguientes
responsabilidades:

1.- Priorizar siempre el interés superior del nifio, nifia o adolescente (proteccion).

2.- No actuar en forma precipitada o improvisada, debiendo en primer lugar, recurrir a
las normas del presente Protocolo.

3.- No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas,
a quienes el Colegio entregara los antecedentes que le soliciten.

4.- No minimizar o ignorar las situaciones de maltrato y abuso.

5.- No abordar a él o los posibles agresores en forma preliminar, dado que ello obstruye
la investigacion y la reparacién del dano en el nifio, nifa o adolescente; puede
provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al alumno del Colegio, con lo
que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacién y dafio).

6.- El abordaje a él o los posibles agresores sdlo podra ocurrir una vez que se active el
Protocolo con los objetivos de separar al posible agresor del nifio, nifia o adolescente
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sobre el cual se sospecha ha cometido el maltrato o abuso y/o informar de las
medidas que se tomaran con el objetivo de resguardar el bien superior del nifo, nifia
o adolescente afectado y del resto de los alumnos de la Comunidad educativa.
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CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Art. 8.-Para la calificacién de los hechos denunciados que serdn abordados con el presente
Protocolo de actuacién, se tendran en consideracidon los conceptos siguientes y sus
definiciones segun lo descrito por el Ministerio de Educacién® al respecto:

1.- El abuso sexual y el estupro son una forma grave de maltrato infantil. Implica la
imposicién a un nifio, nifia o adolescente de una actividad sexualizada en que el
ofensor obtiene una gratificacién, es decir, es una imposicién intencional basada en
una relacion de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica,
el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacién, el engafio, la utilizacién de la
confianza, el afecto o cualquier otra forma de presiéon o manipulacién psicoldgica.
Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican
los siguientes factores comunes:

a) Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifo, nifia o adolescente y el
agresor, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

b) Utilizaciéon del nifo, nifia o adolescente como objeto sexual, involucrandolo en
actividades sexuales de cualquier tipo.

c) Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccion, manipulacidén y/o amenazas.
2.- El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un
nifo, nifia o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:
a) Exhibicidn de sus genitales por parte del abusador al nifio, nifa o adolescente.

b) Tocacidn de genitales o de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por
parte del abusador.

c) Incitacion, por parte del abusador, a la tocacidn de sus propios genitales.

d) Utilizacién del nifio, nifia o adolescente en la elaboracidon de material pornografico
(Por ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

e) Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo,
revistas, peliculas, fotos, imagenes de internet).

! Documento “Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en Colegios educacionales. Orientaciones para la elaboracién de un
Protocolo de Actuacién”. Ministerio de Educacion. 2017.
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Art. 9.-Un hecho de connotaciéon sexual es una conducta de cardcter sexual realizada por

nifios y/o nifias menores de 14 afios, es decir, que aun no son responsables penalmente, o
bien realizada por personas mayores de 14 anos, pero que no constituye un delito

Art. 10.- Para abordar de mejor manera las situaciones de agresiones sexuales y

connotacién sexual que afecten a las y los estudiantes, se distinguira entre aquellas que
constituyansospecha y las que sean antecedentes fundados de agresiones. Para ello se
tendran en cuenta los indicadores descritos es los niUmeros y letras siguientes:

1.- Indicadores de sospecha de agresién sexual o situacion de connotacion sexual: Segun

b)

indica el Ministerio de Educacidn, en términos generales, la persona adulta detecta
una situacion de abuso, agresion sexual o situacion de connotacién sexual cuando se
produce al menos una de las siguientes situaciones:

Un tercero (algun compafiero del nifio, nifia o adolescente afectada o una persona
adulta) le cuenta que éste esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u
otra situacién abusiva.

El adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un nifio, nifa o
adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba
anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de
relacionarse con los demas. Entre estas senales, es importante prestar atencidn a lo
siguiente:

Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de dnimo.

Tristeza, llanto.

Brusco descenso de notas, repentina desmotivacién por los estudios y/o actividades
de su interés (deporte, banda musical, talleres).

Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa de desarrollo.

Miedo o rechazo a volver a su hogar.

Miedo o rechazo a asistir al Colegio o a estar en lugares especificos de éste.

2.- Indicadores de antecedentes fundados de agresion sexual o situacion de

a)
b)

c)

connotacion sexual:
El nifio o nifla o adolescente llegd con lesiones atribuibles a una agresidn sexual.
El propio nifio, nifia o adolescente relata que ha sido agredido sexualmente.

La agresién sexual fue presenciada por un tercero.
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RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Art. 11.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacion es el Encargado de
Convivencia Escolar o, en su lugar, cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar o
Directores de ciclo, y sus principales funciones son:

1.- Liderar la implementacion del Protocolo de actuacién, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nifio o adolescente, en conjunto con el Equipo de
Convivencia Escolar del Colegio.

2.- Es responsable de difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacion.

3.- Mantenerse informado de los avances de la situacion.

4.- Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas
pedagdgicas del nifio o adolescente si fuera necesario.

5.- Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su
dignidad y honra.

6.- Dejar constancia escrita de cada actuacioén y resolucién en los instrumentos propios
del Colegio, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se
podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros, a excepcién de la autoridad
competente.

7.- Garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas
las partes a ser oidas, la fundamentacidon de las decisiones y la posibilidad de
impugnarlas.

8.- Derivar a la red de apoyo local en caso de identificarse situaciones que requieran de
una intervencién especializada, que excedan las competencias y recursos del
Colegio.

9.- Informar al Director de ciclo respectivo y Rector de todas las activaciones de este
protocolo.

MODULO B — DENUNCIA

DENUNCIA

Art. 12.- Siun miembro de la Comunidad educativa sospecha o posee antecedente fundado
de una agresién sexual o un hecho de connotacion sexual en contra de un estudiante, o si
un
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el estudiante ha sido victima de una agresidn sexual o hecho de connotacidn sexual segun
los conceptos que delimitan el alcance del presente Protocolo, deberd informar
inmediatamente a alguna de las siguientes personas:

1.- Algun adulto del Colegio con quien la o el estudiante sienta cercania y confianza.

2.- Profesor Jefe.

3.- Director de ciclo.
4.- Algun miembro del Equipo de Convivencia Escolar.

Art. 13.- Una vez recibida la denuncia o informacién de la ocurrencia de una situacién de
agresion o connotacién sexual, la persona de la lista del articulo anterior que haya sido
informada deberd derivar la denuncia al Encargado de Convivencia Escolar, algin miembro
del Equipo de Convivencia Escolar o Director de ciclo.

TIPIFICACION DE LA DENUNCIA

Art. 14.- El Encargado de Convivencia Escolar o quien esté llevando a cabo el presente
Protocolo, deberd reunir los antecedentes generales que permitan contextualizar la
situacién, como, por ejemplo:

1.- Revisar libro de clases y carpeta del estudiante.

2.- Revisar las cdmaras de seguridad del Colegio.

3.- Entrevistarse con el equipo de convivencia escolar del Colegio u otro actor relevante.
4.- Iniciar la recopilacién de antecedentes entrevistando a las partes, solicitando
informacién a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria
para su esclarecimiento.
La reunidén con los entrevistados siempre serd conducida por adultos, donde se toma
nota de lo conversado y se firmara al finalizar. Se registra ademas fecha, nivel y curso.

5.- Solo si la situacién lo requiere, debera solicitar al equipo de convivencia escolar del
Colegio que realice una entrevista preliminar con el nifio o adolescente, la que
deberd llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en todo momento los
derechos del nifio, nifia o adolescente, asi como también registrar en forma textual
el relato del mismo (esto puede servir como evidencia al momento de denunciar).

6.- Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio o adolescente, o éste expresa
alguna molestia fisica que le haga sospechar de abuso sexual, el colegio designara a
un funcionario quien debera acompaiiar al estudiante al Centro de Salud mas
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cercano al Colegio para que lo examinen, como lo haria si se tratase de un accidente
escolar. No debe solicitar explicitamente que el médico realice una constatacion de
lesiones, ya que es una accidon que debe determinar el Centro de Salud y no el
Colegio. Sélo debera entregar informacidn en caso que el nifio o adolescente haya

efectuado un relato de lo sucedido.

Art. 15.- Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar, en
conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar y/o Director de ciclo resolveran si la situaciéon

es considerada:

1.- Sospecha o antecedente fundado de un hecho de connotacién sexual.

2.- Sospecha de agresion sexual.
3.- Antecedente fundado de agresion sexual.
4.- Corresponde a un Protocolo diferente.

5.- Desestimar los antecedentes.

Art. 16.- El Encargado de Convivencia Escolar o quien esté llevando a cabo el Protocolo,
tendrd un plazo de 5 dias habiles a contar desde la recepcién de la denuncia para reunir
antecedentes preliminares y determinar la tipificacién de los hechos denunciados, segun
las categorias que se describen en el articulo anterior. Esta resolucién y los pasos a seguir
deberdn ser informados por escrito al denunciante. Sin perjuicio que, en el caso de
antecedente fundado de agresién sexual, la denuncia ante Carabineros, PDI o Fiscalia,
siempre debe efectuarse dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento de los hechos.

Art. 17.- El procedimiento a seguir una vez determinada la calidad de los hechos
denunciados se va a distinguir dependiendo de la tipificacidon de los mismos, es decir, si se
trata de un hecho de connotacidon sexual de una sospecha o de antecedentes fundados de

agresion sexual.

MODULO C — DESARROLLO DEL PROTOCOLO

RUTA 1: PROCEDIMIENTO ANTE HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

Art. 18.- Un hecho de connotacién sexual es una conducta de caracter sexual realizada por
nifios y/o nifias menores de 14 afios, es decir, que aln no son responsables penalmente, o

bien realizada por personas mayores de 14 afos, pero que no constituye un delito.
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Art. 19.- En caso que se trate de una sospecha o de un antecedente fundado de la ocurrencia
de un hecho de connotacion sexual, segln los indicadores contemplados en el Art. 10.- del
presente Protocolo el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda procederd de
la siguiente forma:

1.- Informara a la familia respecto de los antecedentes recopilados y de los pasos a seguir
segln el presente Protocolo.

2.- Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencion
(especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras instituciones
de la red SENAME, centros de atencién primaria, centros de atencién de violencia
intrafamiliar, entre otros). A quienes derivara los antecedentes recopilados.

3.- Informarad de la situacion al Psicélogo del Colegio quien estara a cargo de las medidas
de contencién necesarias.

4.- Disponer de todas las medidas que el Colegio estime pertinentes para el resguardo de
los estudiantes, en el entendido que es necesario abordar estas conductas para no
normalizarlas.

5.- Se tomaran medidas para que mientras el menor afectado se encuentre bajo custodia
del Colegio, se mantenga siempre bajo la custodia de un adulto en aquellas
instancias en que tenga contacto con el niflo o adolescente que efectud la conducta
de connotacién sexual.

RUTA 2: PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA DE AGRESION SEXUAL — PERSONA EXTERNA
AL COLEGIO

Art. 20.- En caso que se trate de una sospecha de agresion sexual segun los indicadores
contemplados en el Art. 10.-1.- del presente Protocolo y el sospechoso es una persona
externa al Colegio, el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de
la siguiente forma:

1.- Considerando que en la mayoria de los casos de abuso sexual infantil ocurren en el
hogar, por familiares o personas cercanas al nifio o adolescente y su familia, el
Encargado de Convivencia Escolar o las Directoras de ciclo deberan recabar
informacién orientada principalmente a buscar a algun adulto protector que pueda
apoyar al alumno en el proceso de reparacién, que independiente de su relacién con
el alumno, tenga un vinculo cercano y a quien el alumno identifique como una figura
significativa. Serd a este adulto protector a quien se le informe de la sospecha y de
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los pasos a seguir por el Colegio.

2.- Es fundamental que no se aborde a él o los posibles agresores, dado que ello obstruye
la investigacidn y la reparacidn del dafio del nifio o adolescente, puede provocar que
la familia cambie de domicilio y/o retire al nifio o adolescente del Colegio, con lo que
aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacion y dafio.

3.- Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencién
(especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras instituciones
de la red SENAME, centros de atencién primaria, centros de atencidn de violencia
intrafamiliar, entre otros), a quienes derivard los antecedentes recopilados.

4.- Informara de la situacidon al Psicélogo del Colegio, quien estard a cargo de las
medidas de contencidn necesarias.

5.- Se tomaran medidas para que mientras el menor afectado se encuentre bajo custodia
del Colegio, se evite todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el nifio o
adolescente mientras dure la investigacion de la situacion y se establezcan
responsabilidades.

RUTA 3: PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA DE AGRESION SEXUAL- FUNCIONARIO DEL
COLEGIO

Art. 21.- En caso que se trate de una sospecha de agresion sexual segun los indicadores
contemplados en el Art. 10.-1.- del presente Protocolo y el sospechoso es un funcionario
del Colegio, el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de la
siguiente forma:

1.- Informara a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

2.- Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencion
(especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) u otras instituciones
de la red SENAME, centros de atencién primaria, centros de atencién de violencia
intrafamiliar, entre otros), a quienes derivarda los antecedentes recopilados.

3.- Informard de la situacién al Psicdlogo del Colegio, quien estara a cargo de las
medidas de contencion necesarias.

4.- Se tomaran medidas para que mientras el menor afectado se encuentre bajo custodia
del Colegio, se evite todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el nifio o
adolescente mientras dure la investigacion de la situacidon y se establezcan
responsabilidades.
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RUTA 4: PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA DE AGRESION SEXUAL—- ESTUDIANTE DEL
COLEGIO

Art. 22.- En caso que se trate de una sospecha de agresidén sexual segun los indicadores
contemplados en el Art. 10.-1.- del presente Protocolo y el sospechoso es un estudiante del
Colegio, el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de la
siguiente forma:

1.- Informara a ambas familias respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

2.- Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencion
(especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) u otras instituciones
de la red SENAME, centros de atencidn primaria, centros de atencién de violencia
intrafamiliar, entre otros), a quienes derivard los antecedentes recopilados.

3.- Informard de la situacién al Psicdlogo del Colegio, quien estara a cargo de las
medidas de contencidn necesarias.

4.- Se tomaran medidas para que mientras el menor afectado se encuentre bajo custodia
del Colegio, se evite todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el nifio o
adolescente mientras dure la investigacion de la situacion y se establezcan
responsabilidades.

RUTA 5: PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE AGRESION SEXUAL

Art. 23.- En caso que se cuente con antecedentes fundados de agresion sexual segun los
indicadores contemplados en el Art. 10.-2.- del presente Protocolo, el Encargado de
Convivencia Escolar o quien corresponda procedera de la siguiente forma:

1.- Informard a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir. Si el agresor
se trata de uno de los integrantes de la familia del alumno, el Encargado de
Convivencia Escolar o quien corresponda se comunicara con un adulto que
represente una figura significativa y segura para el menor, de manera tal de proteger
su integridad, respaldado en el interés superior del mismo.

2.- Si el alumno denunciado es un menor de edad, se debe distinguir por edades:

Estudiante denunciado menor de 14 aios: Estudiante denunciado mayor de 14 afios
En este caso se habla de conducta de Esta conducta podria constituir un delito en
connotacidn sexual y no de abuso sexual infantil, razon de la edad del estudiante y las
toda vez el estudiante agresor no tiene la edad caracteristicas particulares de la situacion
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necesaria para ser responsable penalmente. ocurrida. Por ello debe ponerse en
Ademas, no constituye delito e implica conocimiento a las autoridades
solamente medidas de proteccién. En este caso competentes que correspondan:
se debe pedir una medida de proteccion para los Carabineros, PDI, Ministerio Publico y/o

nifios o adolescentes a través de la OPD de la Tribunales de Familia.
comuna. En este caso se debe seguir la Ruta 1
del presente Protocolo.

3.- La denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico serd realizada por el Encargado
de Convivencia Escolar o quien esté llevando a cabo el Protocolo dentro de las
primeras 24 horas desde que se ha tomado conocimiento de los hechos.

4.- Tomard contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencidn
(especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras instituciones
de la red SENAME, centros de atencién primaria, centros de atencion de violencia
intrafamiliar, entre otros). A quienes derivara los antecedentes recopilados.

5.- Informard de la situacién al Psicdlogo del Colegio quien estara a cargo de las medidas
de contencién necesarias.

6.- Se tomaran medidas para que mientras el menor afectado se encuentre bajo custodia
del Colegio, se evite todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el nifio o
adolescente mientras dure la investigacion de la situacidon y se establezcan
responsabilidades.

Art. 24.- Si como resultado de la investigacién llevada a cabo por los 6rganos competentes
externos al Colegio, el sospechoso resultare culpable de la agresién sexual en contra del
alumno, se aplicaran las siguientes medidas:

1.- Si es funcionario del Colegio, se aplicaran las disposiciones del Reglamento interno
de Orden, Higiene y Seguridad.

2.- Si es un alumno, se expulsara o cancelara su matricula previo procedimiento
sancionatorio.

3.- Siesun apoderado, se realizara cambio de apoderado.
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MODULO D - MEDIDAS DE APOYO A LOS ESTUDIANTES Y COMUNIDAD EDUCATIVA

REQUERIMIENTO DE PROTECCION

Art. 25.- Lafamilia es la encargada preferente de velar por la proteccidn de sus hijos e hijas
y s6lo cuando aquella no es capaz de garantizar esta proteccidn, el Colegio debe considerar
la presentacién de un requerimiento de proteccion ante el Tribunal de Familia competente.
Ello implica que el Colegio es responsable de acompaiiar a la familia en el proceso y
mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencidn de la situacidon de maltrato
0 abuso y la restitucién de los derechos del nifio o nifia.

Art. 26.- El requerimiento de proteccidn se efectia ante el Tribunal de Familia competente
y su objetivo es disponer acciones para la proteccidn del nifio o nifia. Esta accién no tiene
como objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar
medidas cautelares y de proteccién.

Art. 27.- En aquellos casos en que en virtud de los hechos denunciados y los antecedentes
recopilados se estime que existe algun tipo de vulneracién de derechos de la que sea victima
un alumno del Colegio, entonces el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda
presentara un requerimiento de proteccidn ante el Tribunal de Familia competente, ya sea
via correo electrénico o por medio de un oficio de manera presencial.

MEDIDAS DE APOYO Y RESGUARDO AL ESTUDIANTE

Art. 28.- Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el Colegio
elaborard un plan de apoyo al estudiante, en el cual se podra disponer de las distintas
medidas de apoyo pedagdgico y/o socioemocionales identificadas en el Reglamento
Interno. El responsable de velar por la adecuada implementacién de estas medidas sera el
Encargado de Convivencia Escolar, algin otro miembro del Equipo de Convivencia Escolar
o Director de Ciclo.

PARA ESTUDIANTES VICTIMAS:

e Acompanamiento emocional y psicolégico: Apoyo profesional a través del equipo
de convivencia, psicélogo/a del ciclo o derivacién a redes de apoyo externo
(CESFAM, OPD, etc.).

e Asegurar seguimiento continuo y seguro durante el proceso.

e Espacios seguros y protegidos para garantizar que el/la estudiante no comparta
espacios con la persona agresora (ajustes de horarios, salas, recreos, etc.).

e Aplicacién de medidas de distanciamiento preventivo.

e Confidencialidad y proteccion de la identidad Resguardar el tratamiento
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confidencial de la situacion ante toda la comunidad educativa.
e Evitar la revictimizacién mediante discursos o prdcticas institucionales.

e Canales de denuncia efectivos y accesibles, informar a las victimas y sus familias
sobre los canales de denuncia internos y externos (Ministerio Publico, Defensoria
de la Nifiez).

e Flexibilizacion académica, ajustes pedagdgicos y evaluativos segln necesidad
(basado en Decreto 67 y/o 83).

e Permitir plazos extendidos para tareas, asistencia a clases flexibles, entre otros.

e Medidas de reparacién simbdlica y comunitaria (si corresponde), acciones de
reparacion que refuercen el respeto, la no violencia y la dignidad de la victima,
como disculpas formales, talleres de reflexién, u otros.

PARA ESTUDIANTES PARTICIPANTES EN HECHOS DE AGRESION (VICTIMARIOS)

e Medidas formativas y restaurativas, aplicar sanciones pedagogicas que
promuevan la reflexién y el cambio de conducta.

e Participacién en talleres sobre resolucién de conflictos, empatia, convivencia
pacifica y género.

e Evaluacion psicosocial de factores de riesgo y contencién emocional por
profesionales del establecimiento.

e Derivacion a redes de apoyo si corresponde.

e Seguimiento y plan de intervencién personalizado, disefar un plan de
acompafamiento formativo, con metas y seguimiento mensual.

e Involucrar a la familia en el proceso educativo y restaurativo.

e Inclusidon flexible y progresiva, ajustes al proceso de reincorporacién para
asegurar un ambiente seguro para todos.

e Supervisidn en espacios comunes si corresponde.

e Evitar practicas punitivas excesivas o estigmatizantes, no etiquetar ni excluir de
forma permanente al estudiante.

e Reforzar el enfoque educativo y restaurativo, evitando juicios publicos.

MEDIDAS DE APOYO A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Art. 29.- Velando siempre por el interés superior del nifio, el encargado de llevar a cabo este
Protocolo decidira en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar y las autoridades
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del Colegio la pertinencia de comunicar el caso a la Comunidad educativa y sélo si
corresponde, adoptar las vias adecuadas para realizar esta comunicacion.

CON LOS DOCENTES

Art. 30.- El Rector del Colegio, o el Encargado de Convivencia Escolar, deberd informar a los
docentes, contando con la debida reserva del caso. No es necesario que los docentes
conozcan la identidad de los involucrados, asi como tampoco los detalles de la situacidn. Se
espera que los docentes:

1.- Eviten los rumores y/o acciones discriminatorias, o de otra naturaleza, que
perjudiquen el bienestar de los alumnos.

2.- Actuen ejerciendo un rol clave para la implementacién de estrategias de informacién
y/o comunicacion y de contenidos con el resto de los compafieros, con los
apoderados del curso y con otros docentes.

3.- En relacidn al alumno afectado, contribuyan, en la medida de lo posible, a la
conservacién de su rutina cotidiana, evitando la estigmatizacién y promoviendo la
contencién desde su Comunidad mas cercana.

Art. 31.- El Rector o Encargado de Convivencia Escolar realizard una reunién con los
docentes que hacen clases al curso al cual pertenece(n) el (los) alumno(s) involucrado(s),
gue tendrd el siguiente propésito:
1.- Definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las diferentes asignaturas. 2.-
Definir estrategias de informacién y/o comunicacién con el resto de los compafieros.3.-

Determinar fechas de evaluacién del seguimiento.

ACCIONES CON LAS FAMILIAS

Art. 32.- Para los casos que se requiera, el Rector junto con el Equipo de Convivencia Escolar
debera liderar la comunicacién con las familias, definiendo estrategias de informacion y/o
comunicacion con madres, padres y apoderados:

1.- Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién o situaciones de
“secretismos” que generen desconfianzas entre las familias respecto de la labor
protectora del Colegio.

2.- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementaran en la Comunidad educativa a razén del hecho.
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3.- Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados, en la

labor formativa del Colegio en torno a este tema.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE

DERIVACION

Art. 33.- Una vez activada la red de apoyo externa al Colegio, el Encargado de Convivencia
Escolar o quien corresponda mantendra un seguimiento mensual de las acciones por ellos
realizadas. Para estos efectos se mantendra un registro escrito de cada accidn realizada.

MODULO E- INFORMACION Y DIFUSION

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Art. 34.- El presente Protocolo de actuacidn sera difundido a la Comunidad educativa por

alguno de los siguientes medios:

1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o

apoderado, o mediante respuesta via correo electrénico confirmando el recibo.

2.- Publicacion en el sitio web del Colegio (http://www.terraustraloeste.cl).

3.- Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al momento
de la matricula, dejando constancia de su recepcién mediante firma del padre,

madre o apoderado.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a

disposicidn de todo miembro de la Comunidad educativa.

Art. 35.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

ETAPAS

PLAZO

1.- Denuncia.

2.- Recopilacién de antecedentes.

3.- Tipificacién de la denuncia.

5 dias habiles.
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4.- Desarrollo Protocolo segiin sospecha/ | 10 dias habiles.
antecedentes fundados.

Prorrogables una vez por el mismo periodo.

5.- Seguimiento del caso. Mensual.

Art. 36.- Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una
sola vez y por el mismo tiempo original, a peticion de alguno de los interesados o por

disposicidon fundada del responsable de llevar a cabo el Protocolo.




